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El 23 de octubre de 2018, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) publicd en el
Diario Oficial de la Federacion la NOM-035-STPS-2018, “Factores de Riesgo Psicosocial en
el Trabajo-ldentificaciéon, Andilisis y Prevencion”. En atencion a ello, y siendo congruente
con la cultura organizacional, D3M3NT, S.A. DE C.V (en lo sucesivo la Empresa) hace
explicito su compromiso con el bienestar integral de sus colaboradores por medio de Ia
presente Politica.

OBJETIVO
Establecer y visibilizar medidas de prevencion y acciones de confrol de riesgos
psicosociales que pudieran derivar de las dindmicas laborales.

ALCANCE
Esta politica aplica de forma indistinta a todos los niveles jerdrquicos de la Empresa,
incluyendo colaboradores, supervisores, gerentes y alta direccion.

Cubre todas las actividades laborales realizadas dentro de nuestras instalaciones y en
cualquier lugar donde los colaboradores desempenen funciones relacionadas,

ACCIONES:

1. Identificacion de factores de riesgo psicosocial:
Implementacién de herramientas y métodos para evaluar de manera periddica los
factores de riesgo psicosocial, como cargas de trabajo, relaciones interpersonales,
condiciones de jornada laboral y conflictos organizacionales.

2. Prevencion de Factores de Riesgo Psicosocial:
Implementaremos medidas para minimizar los factores de riesgo psicosocial, tales
como:
e Promover jornadas laborales justas y balanceadas.
e Fomentar el desarrollo de habilidades emocionales y de comunicacion.
e Capacitar alos lideres para la gestion efectiva de equipos y conflictos.

3. Atencién y Seguimiento:
e Acceso a servicios de apoyo psicolégico y asesoria especializada. )
e Procedimientos de atencién confidenciales y oportunos. /M .
e Planes de accidn correctiva en caso de identificar situaciones de rj

4. Promocion de una Cultura de Bienestar:
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Fomentaremos un entorno laboral saludable, inclusivo y participativo mediante
actividades que impulsen el equilibrio entre la vida laboral y personal, vy
programas de reconocimiento y desarrollo profesional.

5. Para favorecer un entorno organizacional favorable, dentro de la Empresa se:

e Readlizard reuniones con lo/as colaboradore/as para que todos tengan la
oportunidad de exponer sus dudas, inquietudes, quejas relacionadas con su
trabajo donde se indiquen las responsabilidades especificas de cada puesto de
trabajo.

e Mantendrdn limpias las dreas de trabajo

e Tratard con amabilidad y cortesia alos companeros de trabajo, jefes, subalternos,
visitantes, proveedores, clientes

e Atenderd todos los casos relacionados con burlas, malos tratos, discriminacion,
etc., y en su caso, se sancionan éstos

e Llevard a cabo exdmenes psicoldgicos y/o psicométricos para situar a cada
trabajador en el puesto para el cual cuente con capacidades y preparacion
acordes;

La implementacién, seguimiento y mejora continua de esta politica estardn a cargo del
Departamento de Recursos Humanos (RRHH) de D3M3NT, S.A. de C.V., en conjunto con
ofras dreas clave de la organizacion.

D3M3NT, S.A. DEC.V.

Firmas de Aprobacion:

Jonathan Salvador Spano
Director General

/ \/‘
Lic.'az /Almanza Alvear
Gerente de Gestion de Talento
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